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Dear

Re : Licensing of Property Agents

The Conseil Européen des Professions Immobiliéres (£Furopean Council of Real Estate Professions -
CEPI) is a European branch organization based in Brussels. It has 42 national member organizations in
27 European countries, representing both real estate brokers and property managers. It represents
over 250,000 professionals.

We have been informed by the Polish Real Estate Federation / Polska Federacja Rynku Nieruchomosci
of proposed changes in the Polish legislations to remove licensing of property agents. We would like
to express our profound concern about this news.

Competence is key for the service providers in real estate in order to ensure quality service to their
clients. In a fast moving market which faces an increasing number of legal and technical challenges
and constraints, qualification is priority matter for the professionals and access to accredited and
certified professionals will be a must for consumers. Buying a dwelling remains a most important
decision in time for households, and it is an increasingly complex one which must be well
accompanied. It is our perception and conviction that an average broker must be able to properly
accompany and safeqguard the success of a transaction and that clear rules of the game therefore
must prevail both to enter as well as to exercise in the national markets.

Very few countries such as the United Kingdom opted since long for full deregulation and gave
support to self regulation measures to service real estate professionals. Other countries, such as the
Netherlands, opted to deregulate some years ago and count on existing professional associations to
remain a strong reference point for professionals and consumers in the market. While real estate is a
fast growing although fragile market representing a recent and huge economic potential in Poland, it
is our understanding that regulated access to the market remains necessary in Poland to protect its
growth potential and create necessary and sufficient reference points for consumers and
professionals.

The implementation of the Services Directive sometimes offers an argument to national authorities to
deregulate access to markets. Because of such unilateral decisions at national level, the real estate
professions get semi regulated in Europe. While the real estate business is increasingly international,
this semi regulation hinders European and national professional associations in non regulated systems
from creating ambitious qualification requirements to protect consumers in particular and provide
transparency for services on a voluntary basis without state pressure, and the goal regarding the
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quality of services set out in Article 26 of the Services Directive is therefore not attained. This further
hinders regulated systems to develop a common platform for the recognition of professional
qualifications as foreseen under article 15 of the Directive 2005/36/EC on the Recognition of
Professional Qualifications.

We would ask you to please consider that the original aim of both Directives mentioned above was
simplification of the system for service delivery and for the recognition of professional qualifications in
the Internai Market. '

* Tt is in the interest of all stakeholders that access to the real estate markets at national level are not
deregulated without agreement to ensure some harmonization of the rules of the game at European
level. And it is in the interest of the Internal Market to find the right harmonization of existing systems
within the EU to sufficiently support both mature and upcoming national markets. Without parallel
discussions to ensure best possible harmonization of regulations at European level, we request that
the useful regulatory system to access the Polish real estate market remain untouched.

We remain at your disposal to discuss these points in more detail.

Yours faithfully,

L4 o

Xavier Ortegat
Managing Director
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Szanowni Panstwo,

dotyczy: licencji zawodowych dla posrednikow w obrocie nieruchomo$ciami

Europejska Rada Zawoddw Rynku Nieruchomosci (Conseif Européen des Professions Immobiliéres -
CEPI) z siedzibg w Brukseli jest dzialajgca na poziomie Unii Europejskiej organizacja zawodowa,
Nalezg do niej 42 stowarzyszenia czlonkowskie z 27 krajow, zrzeszajace posérednikdw w obrocie
nieruchomosciami i zarzadcow nieruchomosci. Rada reprezentuje ponad 250.000 specjalistdw ryrku
nieruchomosci.

OtrzymalisSmy od Polskiej Federacji Rynku Nieruchomoéci informacje o zmianach proponowarrych
w polskim prawie, zmierzajacych do zlikwidowania licencji zawodowych dia poérednikdw w obrocie
nieruchomosciami. W zwigzku z tym pragniemy wyrazic nasze glebokie zaniepokojenie tg
wiadomoscia.

Zasadniczym elementem niezbednym do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta na rynku
nieruchomosci jest kompetencja. W sytuacji szybko zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, coraz
bardziej zlozonych aspektéw prawnych i technicznych oraz nowo pojawiajacych sie ograniczen,
niezbedny jest wysoki poziom kwalifikacji profesjonalistow, zas mozliwosé skorzystania z fachowcdw,
ktérych umiejetnosci s, potwierdzone odpowiednim S$wiadectwem jest niezbywalnym pravwem
konsumentdw. Zakup domu lub mieszkania jest najwazniejszq decyzja, jakg podejmuje rodzina,
a z powodu wysokiego stopnia skomplikowania transakcji potrzebuje ona specjalistycznej pomocy przy
jej przeprowadzeniu. Wyrazamy giebokie przekonanie, Zze przecietny posrednik musi posiadal
umiejetnosci konieczne do bezpiecznego przeprowadzenia konsumenta przez procedury transakgji
i tym samym gwarantujgce jej sukces. JesteSmy takze przeswiadczeni, ze zardwno wejscie na rynek
krajowy, jak i wykonywanie na nim dzialainosci zawodowej musi byC uregulowane w jasny
i przejrzysty sposob.

Zaledwie kilka krajow, na przyktad Wielka Brytania, zdecydowato sie jakis czas temu na peitng
deregulacje rynku, wspierajac jednoczesnie samoregulacje prowadzong przez specjalistdw rynku
nieruchomosci. Inne kraje, na przyktad Holandia, podjely decyzje o deregulacji niektérych obszardw
Tynku, przekazujac organizacjom zawodowym misje utrzymania wysokich standardow  dla
profesjonalistéw i stworzenia punktu odniesienia dla kiientdw. Biorgc pod uwage, ze mimo iz w Polsce
- dzieki wielkiemu potencjatowl gospodarczemu — nastepuje szybki rozwdj rynku nieruchomosci, to
jest on wrazliwy na wszelkie zamiany, uwaZzamy, ze regulowany dostep do rynku jest niezbedny
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Z punktu widzenia ochrony potencjatu wzrostowego oraz utrzymania standardéw dla profesjonalistéw,
ktére zabezpieczajg interesy konsumentow.

W niektdrych przypadkach wiadze panstwowe dazace do deregulacji dostepu do rynkdw powotujg sie
na Dyrektywe o ustugach. Z powodu takich jednastronnych decyzjl, mamy w Europie do czynienia ze
szczegblnego rodzaju semi-regulacjg zawoddw nieruchomosciowych. W sytuacji coraz silnigjszego
umiedzynarodowienia rynku nieruchomosci, stan ten utrudnia europejskim i krajowym organizacjom
zawodowym dziatajgcym w  nieregulowanym  Srodowisku tworzenie ambitnych wymagan
kwalifikacyjnych, ktdre zapewniajg ochrone konsumentow oraz przejrzystosé¢ swiadczenia ustug na
zasadzie dobrowolnosdi, bez koniecznosci presji ze strony organdw panstwa, co z kolei prowadzi do
braku realizacji celu okreslonego w artykule 26 Dyrekiywy o usfugach, ktérym jest odpowiednia jakosc
ustug. Co wiecej, stwarza to dodatkowe trudnosci w panstwach stosujacych regulacje rynku, zwiazane
Z opracowaniem wspolnej platformy uznawania kwalifikacji zawodowych, o czym méwi artykut 15
Dyrektywy 205/36/EC o uznawaniu kwalifikacyi zawodowych.

Pozwalamy sobie zwrdciC uwage, ze celem obu wspominanych wyzej Dyrektyw jest uproszczenie
systemu $wiadczenia ustug i uznawania kwalifikacji zawodowych na rynku wewnetrznym.

W interesie wszystkich uczestnikéw rynku lezy, aby dostep do rynkéw nieruchomosci na poziomie
krajowym nie zostat pozbawiony regulacji bez jednoczesnej harmonizaci z zasadami cbowigzujacymi
na szczeblu europejskim. Niewatpliwie w interesie wszystkich uczestnikdw rynku wewnetrznego lezy
znalezienie takiego sposobu harmonizacji systeméw obecnie funkcjonujacych w Unii Europejskiej,
ktory bedzie wspierat rozwdj zardwno dojrzatych, jaki wschodzgcych rynkéw krajowych. Zwracamy sie
z apelem, aby bez rownoleglej dyskusji na temat optymainej harmonizacji regulacji na szczeblu
europejskim nie wprowadzaé¢ zmian do dotychczasowego, dobrze funkcjonujacego system regutacji
dostepu do polskiego rynku nieruchomosci.

Jezeli uznajg Pafistwo za stosowne przeprowadzenie bardziej szczegdtowej dyskusji na ten temat —
pozostajemy do Panstwa dyspozycji.

Pozostaje z wyrazami szacunku -
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Xavier Ortegat
Dyrektor Zarzadzajacy
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